Работа с должниками:
методические рекомендации 

по взысканию задолженности через судебное разбирательство
Согласно инструкции "Минимума библиотечной техники в массовых библиотеках. Инструкция и учетные формы" (утв. Минкультуры СССР 16.09.1968) в разделе 10 «ТЕХНИКА ВЫДАЧИ ЛИТЕРАТУРЫ НА ДОМ И В ЧИТАЛЬНОМ ЗАЛЕ» отмечено:
Библиотека обязана систематически следить за своевременным возвращением книг и принимать меры к возврату задержанных книг. Не позднее 15 дней по истечении срока пользования книгами библиотека посылает почтой напоминание читателю (образец N 8) или сообщает по телефону о необходимости возврата просроченных книг.

Если книги не возвращены в течение 10 дней после напоминания, библиотека посылает требование о возвращении задержанных книг (образец N 9).

К читателям, не возвратившим книги после требования, библиотека принимает меры общественного воздействия и взыскания стоимости книг.

В ФЗ «О библиотечном деле» ст.13 п.4. говорится: «Библиотеки имеют право определять в соответствии с правилами пользования библиотеками виды и размеры компенсации ущерба, нанесенного пользователями библиотек» и п.6 определять условия использования библиотечных фондов на основе договоров с юридическими и физическими лицами.
Здесь необходимо обратить внимание на правила пользования библиотекой (Приложение 1), в которых обязательно должна быть указана ответственность пользователя за использование библиотечного фонда, своевременный возврат документов в библиотеку, возмещение ущерба за испорченную собственность библиотеки, к которой относится и фонд. 
На какие законы мы можем опираться, создавая правила пользования библиотекой, и в случае невозврата документов какие действия принимать в отношении должников.

Согласно Постановлению Правительства РФ от 26.06.1995 N 609 (ред. от 23.12.2002) "Об утверждении Положения об основах хозяйственной деятельности и финансирования организаций культуры и искусства" В соответствии с законодательством Российской Федерации организация культуры может от своего имени приобретать и осуществлять имущественные и личные неимущественные права, нести обязанности, быть истцом и ответчиком в суде, арбитражном и третейском судах, в установленном порядке несет ответственность по своим обязательствам.

Процедура взыскания долга, как правило, начинается с досудебного урегулирования спора: переговоры с должником и претензионная работа.
Цель переговоров – донести до должника информацию о неизбежности наступления негативных последствий в случае непогашения долга. Необходимо объяснить, что в случае доведения дела до судебного разбирательства, должник будет обязан не только вернуть библиотечные документы, выплатить неустойку (штраф, пени), если она предусмотрена, но и возместить судебные расходы. Переговоры с должником фиксируются в читательском формуляре. 
До подачи в суд искового заявления библиотека направляет должнику претензию по всем известным адресам с уведомлением. 
Дата отправки претензии фиксируется в читательском формуляре.
В случае невозможности взыскания долгов в досудебном порядке, следующей стадией является судебное разбирательство, которое начинается с оформления искового заявления. 
Написание искового заявления не представляет большой сложности. Образцы исковых заявлений о взыскании задолженности можно найти в многочисленных справочниках образцов юридических документов, в базах по законодательству или в интернете.

В исковом заявлении библиотека указывает:
· Наименование суда, в который подается заявление.

· Наименование библиотеки и ее юридический адрес.

· Наименование ответчика (фамилия имя отчества должника), его место рождения и место жительства.
· Обстоятельства, на которых библиотека основывает свое требование и доказательства, подтверждающие изложенные обстоятельства.
· Требование библиотеки.
· Расчет взыскиваемой суммы основного долга (за невозвращенные документы) и размер неустойки (пени, штрафа).
Примечание. Следует иметь в виду, что если подлежащая уплате неустойка явно несоразмерна сумме основного долга, суд вправе ее уменьшить. Если иного размера прямо не предусмотрено в документах, регламентирующих деятельность библиотеки, суды взыскивают, как правило, неустойку в размере не более суммы основного долга. Поэтому, прежде чем просить суд в исковом заявлении о взыскании неустойки, существенно превышающей сумму основного долга, нужно хорошо подумать, стоит ли рисковать и платить большую госпошлину - ведь суд может уменьшить неустойку и часть госпошлины останется уплаченной зря.

· Перечень прилагаемых к заявлению документов.

Можно указать ответственного исполнителя и телефон, по которому с ним  связаться. 

Заявление подписывается директором библиотеки и заверяется печатью. 

К исковому заявлению прилагаются следующие документы: 
· Ксерокопия искового заявления для ответчика.
· Ксерокопия читательского формуляра с подписью читателя и ее расшифровкой (фамилия полностью) под формулировкой о том, что правила пользования и размер взимаемой неустойки он знает и обязуется выполнять. 
· Ксерокопия книжного формуляра, где имеются дата выдачи и подпись читателя. 
·  Ксерокопии документов, регламентирующих деятельность библиотеки (Правила пользования библиотекой и Спецификация услуг) или выписки из них, содержащие соответствующие пункты, на которые библиотека ссылается в исковом заявлении.
· Ксерокопия документа согласно которому рассчитывается основная сумма долга за невозвращенные  документы (Коэффициенты переоценки фонда).
· Банковские реквизиты библиотеки.
Иск и прилагаемые к нему документы юрист, который представляет нашу библиотеку в суде, передает в мировой суд по месту нахождения ответчика. 
Подать исковое заявление (в двух экземплярах) в суд можно по почте (заказным письмом с уведомлением о вручении или ценным письмом с описью вложения, что более надежно). Можно придти непосредственно в суд и сдать его через канцелярию (приемную). Сдавая исковое заявление непосредственно в суд, желательно поставить на копии искового заявления (третий экземпляр) штамп суда, дату принятия заявления и подпись принявшего заявление с указанием должности и расшифровкой фамилии. 
После того, как исковое заявление принято (при условии, что в нем изложена вся необходимая информация и приложены все необходимые документы), суд выносит определение о подготовке дела к судебному разбирательству, после чего высылает лицам, участвующим в деле, повестки.
Судебное заседание может состояться без участия представителя библиотеки. 
Если представитель библиотеки (в нашем случае - это юрист) идет на судебное заседание, ему необходимо взять исковое заявление, оригиналы всех документов, прилагаемых к нему, повестку или определение о назначении слушания, паспорт и доверенность.
Следует иметь в виду, что судья вправе отсрочить или рассрочить одной или обеим сторонам уплату государственной пошлины. Размер госпошлины определяется судом и зависит от взыскиваемой суммы, которая не должна быть несоизмеримо большой. В случае вынесения судом решения в пользу библиотеки, госпошлина взимается с должника.
Таким образом, полный пакет документов, передаваемых библиотекой в суд, составляет:
· Исковое заявление и  ксерокопия искового заявления для ответчика.
· Ксерокопия читательского формуляра.
· Ксерокопия книжного формуляра.
· Выписка из Правил пользования.
· Выписка из Спецификации услуг.
· Ксерокопия Коэффициентов переоценки фонда.
· Банковские реквизиты библиотеки.  

· Заявление о рассмотрении дела в отсутствии представителя библиотеки.
· Заявление об отсрочке уплаты государственной пошлины.
· Заявление о направлении исполнительного листа в адрес библиотеки.

После рассмотрения дела суд выносит решение о взыскании задолженности. Решение может быть заочным, если ответчик не пришел на заседание и не представил доказательства своей неявки по уважительной причине (как правило, должники в суд не приходят).
После вступления решения суда в законную силу, последний направляет исполнительный лист в адрес библиотеки либо в соответствующую государственную исполнительную службу. В нашем случае, исполнительные листы, согласно заявлению, направляются в адрес библиотеки. Практика показала, что 40% должников сдают добровольно библиотечные документы, получив повестку в суд, или сразу после принятия решения судом, поэтому отпадает необходимость в возбуждении исполнительного производства через государственную исполнительную службу. Если читатель, на которого пришел исполнительный лист, добровольно не исполняет решение суда, исполнительный лист с сопроводительным документом библиотека направляет в исполнительную службу соответствующего района заказным письмом с уведомлением. 
Далее вступает в дело судебный пристав-исполнитель. Библиотека держит под контролем ход исполнительного производства. Для защиты своих прав и законных интересов библиотека может написать жалобу старшему судебному приставу-исполнителю или оспорить действия (бездействие) пристава в суде. 
После полного расчета должника с библиотекой, судебные документы сдаются в архив библиотеки.
Образец № 8

БЛАНК-НАПОМИНАНИЕ О ВОЗВРАТЕ ЗАДЕРЖАННЫХ КНИГ

                            Уважаемый читатель!

    Просим возвратить взятые Вами книги ___________________________________

___________________________________________________________________________

в библиотеку, так как срок пользования ими истек "__" _____________ 20__ г.

    В  случае,  если  эти книги Вам еще нужны, просим зайти и продлить срок

пользования ими.

    "__" _____________ 20__ г.

                       Директор библиотеки:
Образец № 9

БЛАНК-ТРЕБОВАНИЕ ВОЗВРАТА ЗАДЕРЖАННЫХ КНИГ

ВТОРИЧНО

                             Уважаемый читатель!

    Вторично напоминаем Вам, что срок возврата взятых Вами книг ___________

___________________________________________________________________________

истек "__" _______________ 20__ г.

    Предлагаем Вам в трехдневный срок вернуть числящиеся за Вами книги.

    В   случае  невыполнения  нашей  просьбы  о  возврате  книг  библиотека

вынуждена будет принять соответствующие меры.

                   Директор библиотеки:
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